
Jean-Marc Sertillange - Coach certifiée EMCC – Consultant Formateur Certifié.

Missions récentes
• Coaching collectif  dans une société d’assurance souhaitant développer sa stratégie via accompagnement du COMEX.

• Coaching en cohésion d’équipe sur problématique de restructuration. 

• Accompagnement des managers pour la prise de poste et le développement du leadership, de l’ assertivité, de la confiance en soi : 

• Coaching collectif de managers terrain pour faire naitre les bonnes pratiques d’influence positive dans un contexte de changement.

• Accompagnement de consultants juniors et séniors dans leur démarche d’influence pour faire adhérer aux préconisations.

• Coaching de personnes en questionnement de carrière et à la recherche de réorientation.

• Animation de formation en leadership.

• Animation de formation en conduite de projet

• Animation de formation en communication impactante

• Conception d’un parcours managérial en 6 modules (le passeport manager) couvrant les savoirs être et les savoir faire du manager.

Quelques références
Secteur Privé : PSA, AXA, Adone Conseil, Trapil, Eurocopter, Merck, Shell, Total, Unilever, General Mills, Coca Cola, DPD France, Derichebourg, Forvia, 
Secteur Public: CD 92, Banque de France, CWGC, France TV, Institut Curie, SNCF

Après 22 ans en entreprise dans l’industrie en poste de direction. Je suis devenu consultant, 
formateur et coach spécialisé dans le leadership, le développent humain, la communication 
interpersonnelle et la créativité. J’accompagne les entreprises dans leurs challenges 
managériaux et guide les individus ainsi que les équipes dans l’amélioration de la performance 
en incitant de nouveaux comportements et de nouvelles pratiques de travail.



Certifications
• PCC : Professional Certified Coach EMCC
• Codéveloppement des pratiques professionnelles 

managériales 

Mon approche et ma Philosophie

Formation
• Licence de Science de l’éducation
• BTS de Maintenance Industrielle
• Titre Pro Consultant Formateur RNCP Niv II

Nombre d’années d’expérience
• Plus de 25 ans

• Assessments 24*7 DISC et Forces Motrices
• Certifié Human Side
• Certifié Blanchard Leadership

Il y a quelque chose de très gratifiant à voir quelqu'un grandir, surmonter des défis et atteindre ses objectifs. Pour moi, il s'agit d'établir une relation basée sur la 

confiance et la croissance. C'est merveilleux d'avoir l'occasion d'avoir un impact constructif sur la vie de quelqu'un, de l'aider à voir ses propres forces et de lui 

donner les moyens de poursuivre ses passions et d'atteindre ses objectifs avec confiance.

Ma vision du coaching et de la formation repose sur la conviction que chacun possède un potentiel inexploité qui ne demande qu'à être découvert. Pour moi, il ne 

s'agit pas seulement d'offrir des conseils, mais aussi de créer un espace encadré où les individus se sentent capables d'explorer, de grandir et de se lancer des 

défis. Ma philosophie est que la véritable croissance vient de l'intérieur, et mon rôle est d'écouter activement les autres et de les aider à libérer cette force et cette 

sagesse intérieures.

Je m'intéresse également beaucoup à l'intelligence émotionnelle. Cela signifie être conscient de nos émotions et les gérer, tant les miennes que celles du client. 

En aidant les clients à identifier, comprendre et gérer leurs émotions, et en gérant mes propres émotions, je peux les aider à mieux gérer leur stress, à construire 

des relations plus solides et à prendre des décisions plus réfléchies.

Ma pratique s'est beaucoup développée au fil du temps. Lorsque j'ai commencé (en tant que consultant), je me concentrais principalement sur le conseil et l'aide 

aux personnes pour résoudre des problèmes spécifiques en proposant des solutions. 


